Offnungszeiten:
Offene Beratung:
(von 12 bis 27 Jahre)
Montags: 10.00 bis 13.00 Uhr
Dienstags: 10.00 bis 13.00 Uhr f@
Mittwochs: 10.00 bis 13.00 Uhr
Donnerstags: 13.00 bis 17.00 Uhr

Sowie Begleitung und terminliche Beratung nach Absprachel

Suchtberatung: ﬂl
Dienstags: 10.00 bis 13.00 Uhr

Jugend-Cafe’: %

Mittagstisch, Hausaufgaben und Freizeitangebot:
(von 12 bis 20 Jahre)

und nach Absprache!

Montags: 13.00 bis 17.00 Uhr
Dienstags: 13.00 bis 17.00 Uhr Mé&dchennachmittag )
Mittwochs: 13.00 bis 17.00 Uhr , Q

Weitere Angebote, wie z.B. Bewerbungstraining und zusétzliche Schulunterstiitzung finden
- nach Absprache - auch auf3erhalb dieser Zeiten statt.

K ontakt:

Jugendberatung Apostelkirche
Bei der Apostelkirche 6

20257 Hamburg

Telefon: 040 - 493 112

Fax: 040 - 40 19 76 15

E-mail: jbz.apostelkirche@kirche.eimsbuettel .de
Homepage: www.jugendberatung.kirche.eimsbuettel .de
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Begleitung IBeratung

Die Jugendberatung Apostelkirche ist eine Einrichtung der evangelischen
Jugendsozialarbeit in Tragerschaft der evangelisch-lutherischen Kirchengemeinde
Eimsbittel und seit 1969 fur benachteiligte junge Menschen im Stadtteil tatig. Die
Beratung und die Begleitung von jungen Menschen als unterstiitzendes Hilfsangebot ist
eine wichtige Saule unserer Arbeit. Sie spiegelt unser Selbstversténdnis eines ganzheit-
lichen Beratungsansatzes wieder und orientiert sich an den Lebenslagen unserer
BesucherInnen.

Unterstitzung zur Selbsthilfe

Oberste Pramisse unserer Arbeit ist es mit den Besucherlnnen zusammen Selbsthilfepotentiale
auszuloten, zu aktivieren oder neu zu entwickeln. Unsere Unterstiitzung soll helfen sich zu
orientieren, sich in Systemen sozialer Sicherung zurechtzufinden und letztlich die eigenverant-
wortliche Lebensplanung zu férdern. Hierbei spielt die Integration und Stabilisierung in Sozial-
, Schul- und Arbeitsprozessen eine entscheidende Rolle.

Zielgruppen und Bedarfe

Das Angebot besteht fur Jugendliche und Jungerwachsene bis 27 Jahren aus Eimsbiittel und
Umgebung. Esrichtet sich an junge Menschen, die sozial benachteiligt sind, aus dem bestehen-
den Hilfesystem herausfallen und nicht in der Lage sind aus eigener Kraft heraus bestehende
Probleme zu bewdltigen. Aus unserer praktischen Erfahrung lassen sich zwel
Hauptadressatinnen dieses Angebots erkennen:

* Jugendliche und Jungerewachsene, mit klar erkennbarem Beratungs- und Unterstiitzungshedarf

* Jugendliche und Jungerwachsene mit unklaren Untersttitzungsbedarf in oft vidschichtigen
Problemlagen

Besonders letzteren bieten wir zusétzlich zur allgemeinen Beratung eine intensive
Unterstiitzung und Begleitung, wenn notwendig auch Gber einen [angeren Zeitraum hinweg an.
Die Begleitung ist notwendig, wenn:

» mangdnde Lese- und Schraibkenntnisse vorliegen
* Jugendliche einen extrem ungtrukturierten Alltag haben



Beratung und Begleitung
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* e aufgrund von Sanktionen oder Hausverboten keinen Zugang mehr zu Einrichtungen haben.
« die Probleme so gravierend Sind, dass generd| begletende Untergtiitzung notwendig ist.
* aggressives Verhdten oder Sprachlosigkeit auf Saten der Jugendlichen eine Moderation erfordert.

Arbeitsweise

Grundsétzlich betrachten wir die Handlungen der Jugendlichen a's selbstbestimmte und indivi-
duell getragene Entscheidungsprozesse. Dies lasst die Verantwortung fir das eigene Handeln
oeim Ratsuchenden selbst. Unsere Rolle verstehen wir darin as begleitend, im vertrauensvollen
Kontakt auch als positiv leitend. Hierbei arbeiten wir flexibel. Sowohl Einzel-, Gruppen- und
Familienberatung findet bei uns Raum. Damit Hilfe angenommen werden kann, bedarf es eines
Vertrauensverhéltnisses, das sich durch die Prinzipien unserer Arbeit begriindet.

* Offenheit und Trangparenz Uber unsere Arbeitsve se zur redlistischen Einschétzung unserer
Unterstiitzungsmaglichkeiten.

» Gemeinsame Planung des Hilfeprozesses.

* Varschwiegenhet und Diskretion - Kontakt zu Dritten nur mit Einverstdndnis der Jugendlichen.
* Respekt und Achtung des Anderen.

* Kenntnis Uber die Lebendagen und Akzeptanz der L ebenssituation unserer Besucherlnnen.

* Niedrigschwelliger und freiwilliger Zugang zu unserer Einrichtung.

Zieleder Arbeit

Wir wollen den Jugendlichen und Jungerwachsenen helfen sich in einer zunehmend komplexeren
und risikoreicheren Welt zurechtzufinden und konkrete Hilfestellungen bieten. Hierzu z&hlt:

* Sdbsthewusstsain zu gérken, Vereinzd ung aufzuheben und Eigenressourcen zu fordern.
* konkrete Notstuationen zu bewdtigen oder dbzumildern.

* (Wieder-)Eingliederung in Schule, Arbeit und Ausbildung

« Unterstiitzung und Vermittlung im Umgang mit Amtern.

* Vermittlung und Anbindung an spezialisierte Einrichtungen des sozialen Hilfeverbundes.
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» Obdachlosigkeit zu vermeiden.

* Unterstiitzung und Rat bei Konflikten.

Umsetzung

Umgesetzt wird dieses Konzept wahrend unserer offenen Beratung und flexibel auf}erhalb unse-
rer allgemeinen Offnungszeit. Die intensive Einzelarbeit mit Jugendlichen und
Jungerwachsenen erfordert aufgrund der oft chaotischen L ebensverhdtnisse und der vielschich-
tigen Anforderungen einen professionellen und stetig im Team und auf Supervisionen reflektier-
ten Arbeitszusammenhang. Wir arbeiten in diesem Bereich erfolgreich, weil wir:

» einen @nfiihlsamen Umgang mit der notwendigen professiondlen Digtanz zu den Ratsuchenden pfle
gen.

* einen langen Atem und eine gelassenen Haltung haben.

« e@neflexible und ideenreichen Arbeitsweise praktizieren

* Vernetzungen und Kontakte aufgebaut haben.

Probleme und Grenzen

Das wohl grofite Problem in dieser Arbeit ist es den schmalen Grad zwischen Forderung und
Forderung auszul oten. Was kdnnen wir von einem Jugendlichen verlangen, ohne ihn zu Gberfor-
dern, wie kdnnen wir ihn fordern ohne ihm die Verantwortung fir sein eigens Tun zu nehmen.
Problematisch ist auch der Umgang mit Aggressionen oder Teilnahmel osigkeit. Hier miissen wir
die Grenzen selbst setzten um uns nicht in zugespitzten Situationen Uberrollen zu lassen.

Esist deshalb wichtig die Beratungsziele frilh genug gemeinsam mit den Jugendlichen zu ent-
wickeln, die Bedarfe stetig nachzufragen und im Notfall eine Zusammenarbeit auch zu beenden.
In diesen Féllen arbeiten wir rechtzeitig an Abldseprozessen und leiten gegebenenfalls in eine
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